
Sociálna poisťovňa opäť rozširuje Elektronický účet poistenca: Pribudli 
informácie o úrazových dávkach, klienti nemusia kontaktovať pobočky 

Sociálna poisťovňa v týchto dňoch už druhýkrát v tomto roku rozšírila obsah 
Elektronického účtu poistenca (EUP) – pribudli v ňom nové funkcionality o úrazových 
dávkach. Sociálna poisťovňa tak poistencom v jednotlivých životných situáciách šetrí 
osobné návštevy pobočky, či telefonáty a emaily. Nemusia žiadať o informácie a 
čakať na odpoveď – v pohodlí domova si napríklad v prípade pracovného úrazu či 
choroby z povolania overia, čo potrebujú. Elektronický účet poistenca majú klienti 
Sociálnej poisťovne zriadený automaticky, stačí si k nemu aktivovať prístup osobne 
alebo elektronicky. 

Sociálna poisťovňa dlhodobo podniká kroky na zjednodušenie komunikácie 
s poistencami a na transparentné sprístupnenie informácií o ich sociálnom poistení 
bez toho, aby jej to určovala legislatíva. „Elektronizácia služieb pre klientov 
v podobe EUP je našou proaktívnou činnosťou a mojou osobnou prioritou, 
chceme im naďalej uľahčovať prístup k našim službám a reagovať na trendy 
digitalizácie spoločnosti,“ zdôraznil generálny riaditeľ Sociálnej poisťovne Michal 
Ilko. 

Aké údaje o úrazových dávkach má klient  k dispozícii 

Nové funkcionality Elektronického účtu poistenca ponúkajú poistencom viaceré 
informácie o jednotlivých druhoch úrazových dávok. V záložke Prehľad všetkých 
prijatých žiadostí sa poistenec dozvie údaje o nasledovných úrazových dávkach: 

• Úrazový príplatok (prehľad k ePN je uvedený aj v časti EUP/Nemocenské 
poistenie/ePN Elektronická pracovná neschopnosť) 

• Úrazová renta 

• Pozostalostná úrazová renta 

• Jednorazové vyrovnanie 

• Jednorazové odškodnenie 

• Rehabilitačné 

• Rekvalifikačné 

• Náhrada za bolesť 

• Náhrada za sťaženie spoločenského uplatnenia 

• Náhrada nákladov spojených s liečením 

• Náhrada nákladov spojených s pohrebom 

Z novej záložky v EUP sa klienti dozvedia, o aký druh úrazovej dávky požiadali, 
dátum jej zaevidovania, spôsob výplaty dávky (bankový účet/poštová poukážka) 
a stav žiadosti – či je lehota na vydanie rozhodnutia predĺžená, či je konanie 
prerušené alebo je už dávka priznaná, nepriznaná alebo bolo konanie o nej 
zastavené. 
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